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Notre offre de formation

I INTEGRATION Partenariat entreprise

Devenir référent partenariat entreprise. . e ceeeeeese e areeeees 10
* Connaitre le fonctionnement de 'UNICEF sur le terrain............. 04 Vente
Session d'intégration dans un COmMIté.... e 04 Renforcer ses compétences en techniques de vente.... e 11 *
L Tt = L 05 Devenir responsable de stand....... e e 11
Maitriser au travers des activités et projets locaux
la méthodologie de gestion de projetu. . —————" 05 Pédagogie de I'engagement : collecter des contacts qualifiés......... 12

Les outils collaboratifs au service du réseau.....oeeeeeereeeeeeenaeee.. 06

I II ELUS

Découvrir la collectivité territorialen. oo 07 Devenir Président.. e reraesersssressssssssseraessssesessssmsssnssesassessenassssasas 12
Le partenariat Ville amie des enfants....oooeeceeee e 07
Enrichir le partenariat avec une collectivité amie des enfants..08

* Collectivités territoriales DN T T BT SOTTET cen oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e emeeeee s s eemeeememenneassmnsenenmeeneene 13 *

SERVICE CIVIQUE

Plaidoyer

Implanter_la nc{uvelle.approche de Fengagement jeune Formation civique et CitOYENNE . . e e e e ereeeesesree s rneeeeseene LD

et des actions dUCatIVES..... e s snsssnsscrasss s s snnranad 08

Patrimoine solidaire Modalités d’inscription et organisation.......eeeeeeecceeceeeceneenes 16
* Promouvoir le patrimoine solidaire.... SRR 09 Bulletin d’inscription ..o w17
* Les notions juridiques du patrimoine SOlidaire. ..o 09 Modalités de remboursement ..o 18

Devenir référent patrimoine solidaire............ 10 Lot 1T T T s L |

* Module de formation en ligne



Notre plate-forme TOTEM

Bonjour, nouveau benevole

unicef&®

Accueil Vos cours Publications Profil

2
4 ‘v

ﬁnicef@

Donjour, namaren Fiiie (2

Accueil Vos cours  Publications Suivi Administration Profil

~la

Présentation Trésorerie Connaitre L'UNICEF

C4h]

Patrimoine solidaire Collectivités territoriales

unicef @



http://www.formation-unicef.com/
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Quelques chiffres

5000 béneévoles
+ de jeunes + d’actifs + de turn-over
Répartis dans 76 comites départementaux et 146 antennes

i BENEVOLES INSCRITS SUR LA PLATEFORME
Environ 1000 bénévoles formeés DE FORMATION EN LIGNE
(chiffres 2016) REGIONS % NOMBRE DE COMPTES CREES
» sessions en présentiel au siege et [ledefrance  T1s% s
s = Nord-est 25% 262
en reglon Nord-ouest 18% 190
Sud-est 23% 245
Sud-ouest 19% 207
TOTAL 100% 1059




Parlons budget...

Cout de la plate-forme : 10 k€ (financée dans le cadre d’'un
partenariat)
Maintenance annuelle : 3 k€

Suivi d'une formation continue (DU CAFEL)

Partenariat avec un master dedié a I'apprenance des adultes
pour la création de modules

Prestataires pour la création de modules



Avantages

FORMATION E-LEARNING
DANSE CLASSIQUE EN
2, SEMAINEs!

Le bénévole adapte la formation a :

> ses connaissances antéerieures
> ses besoins et ses envies (les
modules ne sont pas forcément
linéaires)

Le bénévole s’autoévalue et revoit les

points qui lui posent probleme.

Construction de son propre parcours
de formation.



FORMEZ-VOUS
<. N'IMPORTE OU

Intérét principal

La souplesse qu’offre la formation en ligne répond aux
contraintes de notre éparpillement géographique, de la volatilité
des bénevoles (vs investissement dans la formation en
présentiel) ainsi qu’aux contraintes horaires des bénévoles en
activite et/ou étudiants.

Cela nous permet de déployer largement un corpus minimum
de connaissances sur notre association.



Difficultés et freins

Difficultés : conception et mise a jour des modules sans
ressource humaine dédiée (idem animation de plate-forme)

Freins : essentiellement psychologiques

Le n*1, plus.comu SOuS
le mom de “¢-panco”. On va pas s'exciter
de toutes fagons,

Le e-leamang, Le n*3, sumommeé -
C'est pas pousr moi, o fékoa”. £t pour finkr le n°4, que
Cest pas ma culture, nows appelerons “e-cépa”,
c'est pas humain % 1
o

mon mot de passe 7
I est o0 mon parcours ?
Oh pss, zut |
Encore un de cassé |

Clest ol K'on clique ?




Pré-requis

S'assurer de I'équipement du réseau en
iInformatique

Batir la conduite du changement sur un réseau de
prescripteurs

Prévoir un bon accompagnement methodologique
(quides de connexion et d'utilisation des modules)

Prévoir un dispositif mixte afin de conserver le lien
social recherché par les bénévoles




Mutualisation et conseills

1/ Ingénierie pédagogique a établir sur la base d’un recueil
des besoins et des objectifs de formation (articulation avec du
présentiel idéalement dans notre cas)

2/ Centrer la création des modules sur I'expérience utilisateur
(participation a la rédaction du synopsis/storyboard et mise en
place de tests)

3/ Idéalement prevoir du tutorat en ligne

4/ Se doter de compétences/ressources sur les logiciels de
creation de formation en ligne



Contact : Unicef France

Direction Vie Associative/ P6le Engagement et Mobilisation



